Tema 1l El aprovisionamiento AyF

LA EMPRESA: FUNCIONES Y ORGANIZACION

LA EMPRESA (desde el punto de vista de la econoesa)na unidad econdmica de produccion en la
gque se combinan una serie de factores de produc@épital, trabajo, recursos naturales,
tecnologia...), bajo la direccion, responsabilidadontrol del empresario, para producir bienes y
servicios que seran vendidos en el mercado comootbgeobtener el maximo beneficio.

Segun el sector de actividad las podemos clasiicar

« Empresas extractivas: pertenecen al sector prinyagioactividad principal consiste en extraer
las materias primas, por ejemplo, empresas agsicgéamaderas, minas, pesca.

» Empresas industriales: se incluyen en el sectamskio y su actividad es la fabricacion de
bienes fisicos. Transforman las materias primagreductos elaborados y aptos para el uso o
consumo, como las fabricas de quesos, mueblesswes; calzado, etc., y las dedicadas a la
construccion.

« Empresas de servicios: son empresas del sect@rieycuya actividad es poner al alcance de
otras empresas o del consumidor los bienes y s&swigie proceden de los sectores primarios
y secundarios. Por ejemplo, comercio, transpodmunicaciones, seguros, banca, ensefianza,
sanidad, espectaculos, etc.

La empresa, para conseguir sus objetivos, tiengeplizar una serie de funciones que forman parte
de la gestion interna y estan relacionadas diotdirectamente con la actividad principal.

1.1 FUNCIONES DE LA EMPRESA

Las funciones principales de la empresa son:

La funcion técnica: consiste en realizar las actividades para la fabibn o transformacion de los
productos; por ejemplo, aprovisionar a la empresks materias primas y los medios utilizados en el
proceso de fabricacion; investigar y desarrollarmatodos mas rentables.

La funcién comercial: Comprende las actividades relacionadas con la wats productos que
fabrica o comercializa, tales como estudios de atkrcpublicidad, promociones, etc.

La funcion financiera: engloba las actividades relacionadas con losdluie capital; por ejemplo,
conseguir los recursos econdmicos necesariospgasios cobros y los pagos, analizar la rentadalid
de las inversiones, etc.,

La funcién social esta relacionada con los aspectos sociales ydsodel personal. Son las
actividades que realiza el departamento de recimswsgnos; por ejemplo, seleccion, contratacion y
formacion del personal, gestion de noOminas y segswoiales.

La funcién administrativa: gestiona la administracion y el control de lasrapenes realizadas en
las distintas secciones de la empresa medianégiskno contable y administrativo de pagos y cgbros
compras y ventas, correspondencia recibida y emiétt.,

Para llevar a cabo las funciones anteriores, essa€io que exista una buena coordinacion entre los
distintos departamentos, secciones o areas dgdyaoade se realizan unas actividades concretas.

1.2 ORGANIZACION DE LA EMPRESA
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La organizacion y estructura interna de la empsesaepresenta a través del organigrama, en él se
reflejan los distintos departamentos y la conexit@pendencia o relacion que existe entre ellos.

Organigrama es la representacion grafica de la organizaci@matde la empresa. Pued
representar la estructura de toda la empresa (grgam general) o de una secciéon o
departamento (organigrama parcial)

DEPARTAMENTO
Financiero-
Administrativo

DEPARTAMENTO
Recursos humanos

Y )

: « Compras

« Tesoreria « Almacén e Ventas « Seleccién y contra-

* Presupuestos s Fahacaeian BB i taeI6n

S oREpLAC « Control de calidad fsrcados « Formaci6n

« Financiacion o Investigacion y « Marketing « N6minas ,{ Seguri-
‘ » Administracion desarrollo (I+D) « Publicidad dad .‘li‘,c-:cm n

= Correspondencia y « Mantenimiento y « Promociones = Servicios sociales

archivo repa}racnén de
equipos

1.2 El departamento de compras

El departamento de compras es el encargado deradgsi productos y gestionar los servicios
necesarios para el buen funcionamiento de la emppasa que ésta pueda conseguir los objetivos
marcados. Los productos y servicios necesarios estafuncion, por una parte, del tamafio de la
unidad economica y, de otra, de la actividad ppial¢iya sea industrial, comercial o de servicios.

Los bienes adquiridos en la empresa industrialrsaterias primas y auxiliares, envases, repuestos,
suministros, seguros, servicios de asistencia dacpimantenimiento, que se incorporan al proceso
productivo; en cambio, la empresa comercial conmpeacaderias o articulos para la reventa; y la
empresa de servicios adquiere los bienes queaupkiza llevar a cabo sus actividades (vehiculos en
una empresa de transporte) o contrata los servigioeno puede prestar (seguros en una agencia de
viajes).

Como es obvio el departamento de compras no puealic su funcion de forma aislada; para
conseguir una buena gestion, al minimo coste pgd#lorganizacion debe permitir la coordinacion
de las tareas a realizar y la conexion con otrparti@mentos de la empresa.

La planificacion de las compras y la programaciéhagprovisionamiento se realizan en coordinacién
con los objetivos y estrategias de otras areasdnales de la empresa; es decir, se tiene en cuenta
como minimo:

e Los presupuestos elaborados en el departamentiana.
» Las necesidades de materia prima y servicios gelrtiemento de produccion.
» Los célculos realizados por el personal de la @este stock y de almacén.
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e Las ventas previstas por el responsable del depanta comercial.

1.3 LA FUNCION DE_APROVISIONAMIENTO

Aprovisionar y comprar son dos términos que tienan significado muy parecido.
Aprovisionar es “abastecer o adquirir lo necesayi@omprar también significa “adquirir un bien”;
pero en el argot empresarial existen marcadasediéeas entre ellas.

El aprovisionamiento tiene confancion contribuir a los objetivos comunes de la empresa, a
través de la adquisicion de los materiales que mstasita para la elaboracion de sus productos o
comercializacion, en lasejores condiciones posibles y con el menor cosestableciéndose lineas
de coordinacion con los demas departamentos dedeesa, las cuales, previamente, deben haber sido
definidas en el organigrama de la empresa.

Se entiende por aprovisionamiento la actividad a@barcala gestion de compra,el
almacenamiento de materiales necesariggra el normal funcionamiento de la empreshgstudio
de las técnicas de mantenimiento des stocks minimos y de seguridafijados para cada material,
procurando que todo ello se realice en las mefwediciones y con el menor coste.

La importancia de una buena politica de aprovaitento es obvia por varias razones:

= Adquirir los materiales necesarios para la elabonag comercializacion de los productos.

= La relacion de la empresa con el proveedor, alestiteresa tener cuanto antes el producto
solicitado.

= Gestionar el almacenaje de los productos.

= Controlar los inventarios y los costes asociaddssamismos, utilizando las técnicas de
manipulacion y conservacion mas adecuadas.

El stock almacenado representa una inversion daatapmovilizado; por eso el punto de vista
econdmico, conviene tener un nivel de existenciesguarde un equilibrio con el ritmo de ventas o
las cantidades que de cada producto necesita leesmpJn stock excesivo resulta caro de mantener
(coste de espacio, almacenaje, mantenimiento ypukaeion, etc.) y disminuye la competitividad de
la empresa por el contrario, un stock insuficigmiede suponer perder ventas, insatisfaccion de los
clientes o la pérdida de éstos.

La gestion de comprascumple las funciones de recibir las solicitudedademateriales necesarios,
buscar los proveedores y realizar las gestionessae@as para que los productos adquiridos lleguen a
los inventarios de la empresa.

Stock son las existencias en mercancias o productoarguempresa tiene en el almacén, a la
espera de un posterior consumo (materias primdsjrmanda (articulos para la venta)

1.3.1 OBJETIVOS DEL APROVISIONAMIENTO

La empresa para conseguir una gestion optima devigmmamiento debe alcanzar, entre otros, los
siguientes objetivos:

= Calcular las necesidades de la empresa lograndoinwentario suficiente para que la

produccion no carezca de materias primas y denmassiros.

*= Minimizar la inversion en el inventario.

» Reducir al méximo los costes de almacenamiento.

= Minimizar las pérdidas por dafios, obsolescencidigudos perecederos.

= Mantener un transporte eficiente de los inventarios
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» Proporcionar informes sobre el valor del inventarmontabilidad.
= Cooperar con compras, de manera que se puedan doigpaisiciones economicas y eficientes.
= Hacer predicciones sobre las necesidades deltam@n

1.3.2 OBJETIVOS DE LAS COMPRAS.

Para alcanzar los objetivos anteriores es necespmmgose cumplan los siguientes requisitos:

= Buscar proveedores competitivos. Consiste en karaluentes de suministro que ofrezcan
ventajas para nuestros productos. La caracterigtiteipal es operar con el proveedor
apropiado, que nos facilite los materiales de megtidad y nos asegure el plazo de entrega.

» La calidad de los materiales ha de ser adecuaddqgsafines a los que se destinan.

» Se ha de buscar la mejor relacion calidad-precgoexista en el mercado. Cuando la calidad es
el criterio principal de eleccién, es preciso negocon el proveedor las facilidades de pago o
el transporte, para intentar disminuir el costadiguisicion.

= EIl plazo de recepcién de los materiales ha de Isep@&tuno, para que estén disponibles
cuando se necesiten.

= Conseguir materiales estandar. El departamentoonpras debe estudiar las tendencias del
mercado; asi la empresa tiene informacion sobre niaseriales estandar que existen,
consiguiéndolos a un coste mas bajo que si losragjue adquirir disefiados a medida.

» La atencion dispensada por los proveedores.

» Las facilidades otorgadas en el pago.

» El sistema de transporte empleado.

El departamento de compras debe tambigalizar las tendencias del mercadopara poder estar
preparados antes posibles cambios, estudiar losdogte almacenamientmyscar solucionespara
mejorar los costes de la organizacion.

Caso practico 1

Sabiendo que la materia prima implica el 60% dstede la produccién vendida, calcula el ahqgrro
gue supone sobre dicho coste el descenso de un 8¥peecio de la materia prima

£ Solucion:

1.4 NECESIDADES DE APROVISIONAMIENTO .

El aprovisionamiento de materiales y productosa estrechamente relacionado con su almacenaje;
pero hay que tener en cuenta que durante el tieqapcel producto esta almacenado no aumenta de
valor y, en cambio, en la empresa se generan wostes que encarecen el coste total del producto;
cabe preguntarnos: ¢Cuales son las razones qumpolsan a aprovisionar el almacén? ¢ Cuando
necesita la empresa almacenar sus productos?
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Primero debemos precisar que el almacén, a nivedrgk es un centro regulador de la distribucién de
mercancias. Estas por motivo estacional (produmoigolas) de produccion (fabricacion en grandes
series) o de transporte (cargas completas en loai@mes) se convierten en disponibles en volumen
pero sin continuidad; es decir, existen en grasdatidades pero por tiempo limitado.

La necesidad de aprovisionar es una consecuentiaodganizacion del almacén, la
produccion y la demanda.

Los almacenes en la empresa actuan a favor detgiygroductivo (almacén de aprovisionamiento) o
de la organizacion comercial (almacén de produetmsinados)

* El almacén de aprovisionamiento es necesario pardemer el ritmo de produccion, sirve de
puente entre los suministradores de materias prirelscentro de elaboracién del producto,
cuando no es posible agrupar a los proveedoresedloe de la fabrica.

* El almacén de productos terminados, en cambio,eessario para regular el mercado de
consumo, es el depésito que alimenta el mercadudouaay desequilibrio entre los ritmos de
produccion y consumo; cuando existen diferenciaiamepo entre el periodo de consumo y
fabricacion, cuando las zonas de produccién seestigin muy alejadas del mercado, o cuando
los plazos de aprovisionamiento son superiores axmidos por los clientes.

Otras veces debemos tener mercancias almacenadgueaen el momento de producirse la demanda
la respuesta sea inmediata; de esta forma, el @mm@aanplira el objetivo de aproximar el producto a
los puntos de consumo.

Algunas de las situaciones que obligan a la em@egaovisionar el almacén son:

© Cuando la fabricacion se realiza en cadena y losirssiradores se encuentran lejos.
Necesitamos almacenar (ciertas cantidades de alated materias primas) para que el centro
de produccion no se encuentre desprovisto de agiate ante sucesos como una huelga de
transporte o las inclemencias del tiempo.

© Cuando la fabricacion es estacional y la demandatante. Por ejemplo, los fabricantes de
conservas de tomate disponen de un periodo mug derproduccién, ésta tiene lugar en la
época de recogida de materias primas. En cambioprejumo de tomate en conservas se
produce durante todo el afio, por eso hay que almaet producto elaborado para abastecer la
demanda del mercado.

& Cuando la fabricacion se realiza en cadena peder@anda es irregular o estacional, como es
el caso de los fabricantes de turrones o equipagsade; éstos mantienen un ritmo constante
de produccion aunque el consumo soélo tenga lugeavésTno.

& Cuando los centros de produccion se encuentranatejpdos de los puntos de consumo. En
estos casos se almacena para no encarecer los destproximacion del producto al mercado;
es decir, para abaratar el transporte al utilizafais reducidas por cargas completas o grandes
volumenes de mercancia.

& Cuando debemos anticiparnos a los pedidos deitodesd. Debemos aprovisionar y almacenar
para tener el producto disponible en el momentosgueecesita, de esta forma la respuesta a la
demanda del cliente sera inmediata.

Sin embargo, también existen muchas razones eracdelt almacenaje. La empresa para almacenar
sus productos necesita realizar fuertes inversiogesedificios e instalaciones; la mercancia
almacenada ocupa espacio, genera costes de maetgoinmanipulacion, gestion administrativa; la
mercancia almacenada envejece y sufre obsolescecw@ndo permanece demasiado tiempo
almacenada, etc. Si pudiéramos conectar directan@entiestros proveedores con nuestros clientes, el

I.E.S TRASSIERRA Péagina n°5 G. de Aprovisionamiento



Tema 1l El aprovisionamiento AyF

almacén no seria necesario. Pero esto no es popdigue incluso cuado se fabrica sobre pedido
alguien tiene que almacenar las materias primas prbductos terminados.

Cuando la empresa no puede evitar almacenar lasigias trata de minimizar los costes. Para ellos,
utiliza los medios fisicos y mecanicos disponiblpara gestionar de forma eficaz el flujo de

mercancias y el stock en inventario, el nivel devis® exigido por los clientes y los medios de

transporte y manipulacion, etc.

1.5 CIRCUITO Y FLUJO DE MATERIALES

Generalmente, el circuito o camino que recorre@dypcto al trasladarse desde el centro de ex@nacci
(mina, bosque, huerta..) o el centro de produc(fidrica) hasta que llega al cliente o consumi@or s
hace en dos etapas: una desde el centro de édtracda fabrica o almacén, que se conoce como
“canal de aprovisionamiento”, y otra desde la fabrica o almacén a los puntosed& y se denomina
“canal de distribucién”

Una vez que los materiales y las mercancias hgadtea la empresa, los flujos reflejan las entrgdas
salidas que se producen en las distintas secomakesacenes al realizar las actividades de fabhéoac
y venta.

Como el aprovisionamiento de un almacén procedm tde fuentes externas (proveedores) como
internas (centros de producciéon) veamos los fldpslos productos de consumo diario como puede
ser: fruta natural (peras, manzanas...) y un brikedeo o cualquier otro producto que pase por un
proceso de transformacion.

A) Flujo del producto (fruta natural), en una empresa comercial.

Mercaderias Entradas _ Mercaderias Salidas Consumidores

- -

Envases, Embalajes... Envases, Embalajes... Otras empresas

B) Flujo de materiales (leche y otros componentes) y productos (brik de leche), en una empresa industrial.

Materias primas y otros | Entradas | Materias primas y otros | Salidas
Envases, Embalajes... Envases, Embalajes...

_—

Salidas ) ___ Entradas
Consumidores - Productos terminadas [~

Otras empresas

Los materiales que componen el stock, en la empmesatrial, son muchos y variados, hasta que se
transforman en el producto final pasan por muchassf de transformacion y como consecuencia los
flujos que se producen en los distintos almacenasnsuy frecuentes. En cambio en las empresas
comerciales el stock, utilizan un solo almacéntyg bace los flujos sean menores.

Si analizamos la relacion que existe entre la @ett principal de la empresa (industrial, comeroial
servicios) y el stock, podemos observar que el\égiomamiento de materiales y otros bienes,
generalmente, no tiene la misma importancia erstaaorganizaciones.

Las empresas industrialesse caracterizan por su actividad transformadazamyplen las siguientes
funciones basicas.
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» Aprovisionamiento de materias primas y otros males, que obtienen de los proveedores con
el fin de someterlos al proceso de elaboracioamstormacion.

» Transformacién de los materiales en productos texdus, es decir, bienes transformados y
aptos para la venta.

» Distribucién y venta de los productos fabricadogai@lo la empresa no trabaja sobre pedido
en firme, la funcion de distribucion también lleiraplicita la promocion de ventas, la
captacion de clientes y la entrega en los punta®d& acordados.

» Para reducir el coste del producto final hay quelimal maximo la calidad-precio de las
materias primas que forman parte del producto.final

» Se valorara la asistencia técnica y el adiestratmique proporciona el proveedor, la calidad
del producto, los plazos de entrega y las condesdimancieras de las ofertas.

Las empresas comercialesentran su actividad en las funciones de apmvésniento y distribucion;
los stock o mercancias son los bienes adquiridostéin de venderlos a terceros sin transformacion
previa.

» EIl aprovisionamiento en las empresas comercialegomstas proviene directamente del
fabricante; mientras que en las detallistas elgeder puede ser un fabricante o un distribuidor
mayorista.

» La distribucion, en la empresa mayorista, se diadas empresas detallistas y en el caso de
éstas, directamente al consumidor final.

» Hay que tener en cuenta el coste del producto ldafdarte competencia que existe.

» la calidad del producto y los plazos de entregarsdias dos variables principales a tener en
cuenta.

Las empresas de serviciogentran sus funciones en satisfacer las necesiddel los clientes y
analizar la calidad dedervicio. Los bienes que adquieren son para llevar a calsxtividad que
realizan y al ser de uso, generalmente, no se almac Por ejemplo, en una empresa de transporte el
aprovisionamiento lo forman los vehiculos y otres/gios solicitados por sus clientes.

ACTIVIDAD 1.1

La empresa “X” se dedica a la fabricacion de endlogtiy ha recibido la visita de un grupo de
alumnos; uno de ellos ha tomado las siguientesnota

El Director General nos ha recibiden el salon de conferencias; después de unasrgzlae
bienvenida y una breve explicacién del procesoatidacion, hemos iniciado el recorrido por la
empresa. En primer lugar, hemos visitado las dginos personas estaban clasificando fatasras,
otra estaba imprimiendo las néminastros dos sefiores trataban_de cuadrar un leataimtable.

En la seccién de embutidos habia mucha gente, estaban en la maquina de cortar la caésta
pasaba a través de una cinta transportadora angomeamuy grande donde una gran batidora la
mezclaba con las especiqge salian por diferentes tubos. Cuando se hagdacbatidora, un sefior
ha tomado una muestra de la mezcla en una cubd#ba@torio Dos sefiores estaban reparando la
maquina de embutir salchichas.

En una nave habia muchos jamones colgddeibiertos de conservantes) y en otra unas aefor
colocaban etiquetasn las bolsas de jamon York envasado al vacio.
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Cuando hemos llegado a las camaras frigorificagmynieado ha pedido al Director que le prestara un
momento de atencion y le ha dicho: “hemos concluédopruebas de la nuewaaquina,con ella
podemos reducir un 30% el consumo de energia ye&@mpo de produccion.

Después nos ha llevado al segundo piso. En unastban reunidas varias persogas informaban

a su jefe sobre las tiendas y supermercagles habian visitado. El jefe les ha entregado unos
catalogos que tienen que repartir a los clieptiesha mostrado el video cuyo anuncio se ensgtiréas
principales cadenas de television.

Al terminar la visita_ nos han pasado una encuastagpreguntas respecto a los productos que fallarica
empresa. Al salir nos han entregado a cada unobaisa con varios productgsra que los podamos
degustar con nuestros familiares.

Se pide:

1. Hacer un organigrama de la empresa “X” y las seeddncluidas en cada departamento.
2. Indicar las actividades que se estaban realizanda@a departamento o seccién por los que ha
pasado nuestro compariero durante la visita (sesmnde con las frases subrayadas).

ACTIVIDAD 1.2

Completa las frases siguientes:

1. LafuncCion ... consiste en realizaslactividades necesarias
para la elaboracién de los productos.

2. La fuNCION oo, realiza actividades aelonadas con la
busqueda de recursos econémicos.

Lafuncion ... se encarga de las caifigls promocionales.
Organizar las actividades del departamento de amnpes una funcién del

5. LOS i, son los encargados de contra@s materiales y
servicios que necesita la empresa.

ACTIVIDAD 1.3

Indicar si son verdaderas (V) o falsas (F) lasisiges afirmaciones:

1. La harina es un producto terminado, en un molinouna materia prima, en una
panificadora.........

2. Los envases son productos terminados de una irajugtre otra utiliza para adaptar sus
propios productos a las exigencias del cliente.............

3. EI almacén de aprovisionamiento es necesario parantemer el ritmo de
produccion................

El almacén de mercancias es necesario para régulamanda del consumidor final............

5. El aprovisionamiento y el almacenaje son necesatiaado hay desequilibrio entre los ritmos
de produccién y consumo.............
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6. Una de las funciones del departamento de compraplasficar las necesidades de
materiales...................o......

7. Establecer un sistema eficiente de informacion esdbs stocks es uno de los principales
objetivos del departamento técnico..........................

8. Las actividades relacionadas con la busqueda desmx humanos pertenecen a la funcion
técnica...................

9. Las actividades relacionadas con la distribuciéh pleducto pertenecen a la funcién
técnica.......covvvviiieiiee,

10.Las actividades relacionadas con los flujos de tabhppertenecen a la funcion
administrativa.......................

Actividad 1.4

Analiza y responde a las siguientes cuestiones:

¢ En qué consiste la gestion de aprovisionamiento?

¢,Cudles son las principales funciones del apraasimento?

¢,Cuadles son las principales funciones asignadepaktamento de compras?
¢, Qué obijetivos se establecen en el departamemtunaaras?

PwpPE

ACTIVIDAD 1.5

1. Cita algunas de las situaciones que obligan alveégomamiento y almacenaje de materiales y
productos.
2. Cita los inconvenientes del aprovisionamiento yaalemaje de materiales y productos.

ACTIVIDAD 1.6

La empresa MICHELIN se dedica a la fabricacion deimaticos, que vende a fabricantes de
automoviles y talleres de reparacion de vehiclkedleja mediante un esquema el flujo de materiales
y productos.

ACTIVIDAD 1.7

La cooperativa AGRINVER se dedica al envasado yagmuetado de frutas y verduras; compra los

productos directamente a los hortelanos y los @@nsupermercados y grandes distribuidores. Refleja
mediante un esquema el flujo o circuito de matesigl productos.
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